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Vrcholové vedeni spole&nosti Di‘evoias, V)"I'obnl' druzstvo, na zaklads stanovené mise (poslani) organizace
a vize (pfedstavé) o organizaci vyhlasuje nasledujici politiku kvality:

Zdakaznik

Nasf prvofadou politikou je splnit pozadavky zakaznika jak po strdnce cenové, tak zejména kvality préce a
dodrzeni termin.
Nasim cilem je poskytovat sluzby nadprimémé kvality viem nasim zdkaznikiim, kdykoliv jsme s nimi v obchodnim
spojeni. Proto se zavazujeme k odpovédnosti plnéni poZzadavkd mezindrodni normy CSN EN 1SO 9001 : 2009 o
neustalému zlep3ovani efektivnosti systému managementu kvality.
Zdsady pro styk se zakaznikem, bez ohledu na naif funkei a zafazeni v organizaci, definujeme takfo:

® pozorné naslouchdme svym zdkaznikiim,

®  snaZime se porozumét viem poZadavkdm nasich zdkaznikd,

e kazdy pfijaty Gkol splnime pfesné a véas a G&inné si se zékaznikem vzdjemnd vyméhujeme informace

®  chovame se ke svym zdkaznikdm a k sobé& vzdjemné s detou

Zaméstnanci
Na viech drovnich jsou zaméstnanci podstatou organizace a jejich plné zapojeni umozfiuje vyuZiti viech schopnosti
v co nejvétsi prospéch organizace. Poliikou vedeni organizace je vytvofit takové pracovni podminky, které
zaméstnance trvale uspokoji a zamezi tak fluktuaci kvalitnich lidi.
Vzdélani, technické odbomost a zpisobilost je hlavni hodnotou nasich zaméstnancd, a proto budeme neustdle
zvySovat teoretické znalosti nadich zam&stnancl a aplikovat je v praxi.

Vlastnici

Politikou vlastnikd organizace je zvySovéni kvality préce, zefektivnéni provoznich nékladd a dosazeni trvalé
spokojenosti zékaznikd a zaméstnanch.
Pro zabezpeceni funkénosti systému kvality se vlastnici spole¢nosti zavazuii:

e zabezpecit potiebné finanéni, materidlni, persondlni a organizaéni a dalsi zdroje,

¢ poskytovat i¢innou pomoc pii vychové, vycviku a skoleni tak, aby vichni zaméstnanci byli schopni plnit

pozadavky této politiky kvality
¢  dokonale zndt a dodrzovat legislativni poZadavky, ptedpisy a postupy zabezpegovani kvality.

Dodavatelé
Politikou organizace je vytvofeni dlouhodobych dodavatelsko odbératelskych vztahi a stabilizace poétu
dodavateld. Za tim Géelem bude vedeni organizace:
*  Gzce spolupracovat se svymi dodavateli, sdélovat jim potiebné informace vedouci k plnému uspokojeni
zdkaznikd
* trvale pomdhat dodavatelim, vést dodavatele k zvySovani jejich vykonu a kvality, hodnotit jejich praci a
povzbuzovat je k stanovovani a plnéni dalsich cild.

Organizace

Chceme vytvaret dobré jméno v dodrzeni kvality mezi firmami, které vyrabi koupelnovy nébytek.
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